
confidenziale gruppi
tarvisiano inverno

Tarvisio ed il suo comprensorio godono di una posizione unica: ubicati nell’angolo nord-orientale dell’Italia sul confine con 
Austria e Slovenia si trovano lungo una delle principali arterie di comunicazioni europee, la linea Vienna-Venezia-Roma. 
Raggiungere Tarvisio quindi è molto facile sia tramite mezzi pubblici che in auto.

Come arrivare nel Tarvisiano

www.tarvisiano.org 

IN AUTO 
L’autostrada A23 Alpe Adria serve tutto il 
comprensorio del Tarvisiano, con le uscite di 
Pontebba (da dove si può raggiungere in circa 
20 minuti Passo Pramollo-Nassfled con oltre 
100 km di piste da sci), Malborghetto-Valbruna 
e Tarvisio (ultima uscita in Italia). L’A23 è una 
diramazione della A4 Torino-Milano-Venezia-
Trieste: raggiungere Tarvisio in auto è quindi 
quanto di più comodo si possa immaginare. 
Da qualsiasi città del Nord Italia si può dunque 
raggiungere il Tarvisiano in poche ore. Per chi 
proviene dall’Austria o dalla Slovenia, niente 
di più facile: Tarvisio è la prima uscita in Italia, 
collegata con le principali autostrade dei due 
paesi.

IN TRENO
La stazione ferroviaria di Tarvisio Boscoverde 
(a circa 3 km dal centro cittadino) è molto 
ben collegata con diverse corse giornaliere a 
Udine, Trieste e Venezia in Italia, e a Villach, 
Klagenfurt, Graz e Vienna in Austria. Numerosi 
treni regionali partono ogni giorno da Udine per 
raggiungere Tarvisio in poco più di 40 minuti. Tre 
corse giornaliere inoltre collegano direttamente 
Venezia a Tarvisio, rendendo così molto facile 
raggiungere la stazione sciistica da ogni angolo 
d’Italia. Altrettante corse giornaliere collegano 
poi direttamente Tarvisio Boscoverde a Villach 
– da cui si possono poi agevolmente raggiun-
gere le principali città austriache – Klagenfurt e 
Vienna (raggiungibile in circa 4 ore).

IN AEREO
Tarvisio si trova al centro della nuova Europa, 
ed è ben servita dai principali aeroporti del cen-
tro Europa. Gli aeroporti di Trieste, Klagenfurt e 
Ljubljana si trovano a meno di un’ora di auto o di 
treno, mentre gli aeroporti di Venezia e Monaco 
collegano Tarvisio con le principali città Europee.

PRENOTAZIONI OFFERTE VACANZA:
CONSORZIO PROMOZIONE TURISTICA

DEL TARVISIANO, SELLA NEVEA E PASSO PRAMOLLO
via Roma, 14 - 33018 Tarvisio (Udine) ITALIA

T +39 0428 2392  /  F +39 0428 2306 / consorzio@tarvisiano.org

Organizzazione tecnica a cura dell’agenzia di viaggio e turismo Beyond Borders Travel.
Regolamento e condizioni generali di prenotazioni consultabili presso Beyond Borders Travel. 

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art. 17 della legge 6 febbraio 2006, n.38: 
La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla 

pornografi a minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero.
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OFFERTA WEEK-END 3 NOTTI
OFFERTA VALIDA DAL 10 GENNAIO 2012 A FINE STAGIONE

€ 275
 Programma:
:: Giovedì: arrivo e sistemazione in hotel nel tardo pomeriggio,
 cena in hotel, cjaspolata al chiarore delle fi accole in Val Saisera,
 pernottamento in hotel;
:: Venerdì: colazione in hotel, giornata dedicata allo sci sulle piste di  
 Tarvisio/SellaNevea; ore 17.00 - 20.00 relax alle piscine termali di
 Kranjska Gora (SLO), incluso ingresso sauna, cena in hotel e   
 pernottamento oppure ore 20.00 - 22.00 sci in notturna sulla pista  
 illuminata del Monte Lussari, ore 22.00 cena in un locale tipico,  
 pernottamento in hotel; 
:: Sabato: colazione in hotel, giornata dedicata allo sci sulle piste di  
 Passo Pramollo-Nassfeld (A), cena in hotel, serata al Casinò di  
 Kranjska Gora (Slo), pernottamento in hotel;
:: Domenica: olazione in hotel, mattinata sulle piste di 
 Tarvisio/Sella Nevea, pranzo in una locanda in quota, partenza.

 L’offerta comprende:
:: 3 notti in hotel*** camera doppia con servizi privati.
:: Trattamento di mezza pensione incl. ¼ acqua e ¼ vino a pasto.
:: pranzi e cene come previsti dal programma.
::  1 ski pass per la sciata in notturna o 
 1 biglietto di ingresso in uno dei centri termali di Kranjska Gora.
:: 1 ski pass giornaliero per Passo Pramollo/Nassfeld.
:: 1 ski pass bi giornaliero per Tarvisio e Sella Nevea.
:: 1 biglietto di ingresso al Casinò di Kranjska Gora.
:: 1 fi accolata sulle cjaspe.

 L’offerta non comprende:
:: Trasporti in loco da e per Tarvisio.
:: Ciò che non espressamente indicato ne “l’offerta comprende”.

 Extra
:: Supplemento camera singola € 10,00 al giorno
:: Riduzioni come da regolamento singoli hotel
:: Gratuità 1 ogni 25 paganti in camera singola  

 Quota di partecipazione (per un minimo di 20 pax):
 Gennaio e marzo:  € 275,00 a persona
 Febbraio:  € 287,00 a persona

Vacanze senza confini...

OFFERTA WEEK-END 3 NOTTI NON SCIATORI
OFFERTA VALIDA DAL 10 GENNAIO 2012 A FINE STAGIONE

€ 210
 Programma:
:: Giovedì: arrivo e sistemazione in hotel nel tardo pomeriggio,
 cena in hotel, cjaspolata al chiarore delle fi accole in Val Saisera,
 pernottamento in hotel;
:: Venerdì: colazione in hotel, passeggiata naturalistica guidata
 con le racchette da neve (cjaspe), merenda di malga in   
 agriturismo, rientro in hotel nel pomeriggio e resto della giornata
 a disposizione, cena in locale tipico (eventualmente ore 22.00  
 insieme agli sciatori), pernottamento in hotel; 
:: Sabato: colazione in hotel, giornata dedicata al relax alle piscine  
 termali di Kranjska Gora (SLO), piscina con acque termali,
 sauna, bagno turco, cena in hotel, serata al Casinò di 
 Kranjska Gora (Slo); pernottamento in hotel;
:: Domenica: colazione in hotel, risalita in cabinovia al Monte Santo  
 Lussari, visita del borgo mariano e del Santuario, pranzo in una  
 locanda in quota, partenza.

 L’offerta comprende:
:: 3 notti in hotel*** camera doppia con servizi privati.
:: Trattamento di mezza pensione incl. ¼ acqua e ¼ vino a pasto.
:: pranzi e cene come previsti dal programma.
::  1 passeggiata naturalistica guidata incluso il noleggio ciaspe.
:: 1 biglietto di ingresso in uno dei centri termali di Kranjska Gora.
:: 1 biglietto a/r per la cabinovia del Lussari.
:: 1 biglietto di ingresso al Casinò di Kranjska Gora.
:: 1 fi accolata sulle cjaspe.

 L’offerta non comprende:
:: Trasporti in loco da e per Tarvisio.
:: Ciò che non espressamente indicato ne “l’offerta comprende”.

 Extra
:: Supplemento camera singola € 10,00 al giorno
:: Riduzioni come da regolamento singoli hotel
:: Gratuità 1 ogni 25 paganti in camera singola  

 Quota di partecipazione (per un minimo di 20 pax):
 Gennaio e marzo:  € 210,00 a persona
 Febbraio:  € 229,00 a persona

TECNOLOGIA D’AVANGUARDIA
I comprensori sciistici del Tarvisiano dispongono della 
migliore e più recente tecnologia oggi fruibile nel comparto 
della neve. 
Un modernissimo impianto per l’innevamento program-
mato garantisce la copertura della totalità delle piste e il 
lavoro quotidiano degli uomini e dei mezzi battipista assi-
cura la perfetta cura di tutti i tracciati che sono in grado di 
accontentare le esigenze di sciatori esperti ma anche dei 
principianti in assoluta sicurezza.
A Sella Nevea la pista Canin inserita in un contesto natu-
rale unico, servita da una nuovissima telecabina, è la più 
tecnica e la più veloce dell’intera Regione, e la sua variante 
agonistica rappresenta una vera e propria palestra per 
campioni è infatti riservata alle squadre per l’allenamento 
degli atleti nelle discipline veloci.
A Tarvisio la “Di Prampero” è la Regina delle piste, con i 
suoi quattro chilometri di lunghezza e un dislivello di quasi 
mille metri la pista, perfetta nel suo disegno sinuoso, con 
repentini cambi di pendenza e lo schuss finale, regala emo-
zioni impagabili anche sotto le stelle grazie ad un moderno 
impianto di illuminazione.
I grandi eventi sono di casa nel Tarvisiano che ospita le 
grandi campionesse della Coppa del Mondo femminile 
oltre che della Coppa Europa e dei Mondiali Master e 
Junior per inverni ricchi di emozioni anche per gli amanti
dell’agonismo.

Grazie alla posizione geografi ca del com-
prensorio e all’esposizione est ovest della 
vallata, gli inverni nel Tarvisiano sono ca-
ratterizzati da basse temperature e copio-
se nevicate.
La neve copre il fondovalle da novembre 
ad aprile  e consente agli amanti dello sci 
e della montagna invernale di praticare 
tutte le discipline invernali. 
La vicinanza geografi ca con Carinzia e 
Slovenia consente agli ospiti del  Tarvisia-
no di trascorrere una vera vacanza senza 
confi ni. 



Scoprire i luoghi più remoti del fondo-
valle, immersi nel bianco della natura 
invernale, è una grande emozione, sia 
conducendo una slitta trainata da una 
muta di huskies tra i boschi di faggio e 
abete rosso che ricordano molto da vici-
no i boschi del grande nord americano e 
canadese patria di questa fantastica di-
sciplina, che con un paio di racchette da 
neve ai piedi.

OFFERTA WEEK-END 2 NOTTI
OFFERTA VALIDA DAL 10 GENNAIO 2012 A FINE STAGIONE

€ 201
 Programma:
:: Venerdì: arrivo e sistemazione in hotel nel tardo pomeriggio,
 ore 20.00 – 22.00 sci in notturna sulla pista illuminata del 
 Monte Lussari, ore 22.00 cena in un locale tipico,
 pernottamento in hotel; 
:: Sabato: colazione in hotel, giornata dedicata allo sci sulle piste di  
 Tarvisio/SellaNevea; ore 17.00 - 20.00 relax al centro termale di
 Kranjska Gora (SLO) incluso ingresso sauna, cena in hotel
 serata al casinò di Kranjska Gora, pernottamento in hotel.
:: Domenica: colazione in hotel, mattinata sulle piste di 
 Tarvisio/Sella Nevea, pranzo in una locanda in quota, partenza.

 L’offerta comprende:
:: 2 notti in hotel*** camera doppia con servizi privati.
:: Trattamento di mezza pensione incl. ¼ acqua e ¼ vino a pasto.
:: pranzi e cene come previsti dal programma.
::  1 ski pass per la sciata in notturna. 
:: 1 ski pass bi giornaliero per Tarvisio e Sella Nevea.
:: 1 biglietto di ingresso al centro termale di Kranjska Gora.

 L’offerta non comprende:
:: Trasporti in loco da e per Tarvisio.
:: Ciò che non espressamente indicato ne “l’offerta comprende”.

 Extra
:: Supplemento camera singola € 10,00 al giorno
:: Riduzioni come da regolamento singoli hotel
:: Gratuità 1 ogni 25 paganti in camera singola  

 Quota di partecipazione (per un minimo di 20 pax):
 a persona   € 201,00

OFFERTA WEEK-END 2 NOTTI NON SCIATORI
OFFERTA VALIDA DAL 10 GENNAIO 2012 A FINE STAGIONE

€ 175
 Programma:
:: Venerdì: arrivo e sistemazione in hotel nel tardo pomeriggio,
 cena in locale tipico con sciatori ore 22.00. pernottamento in hotel;
:: Sabato: colazione in hotel, passeggiata naturalistica guidata con le  
 racchette da neve (cjaspe), merenda di malga in agriturismo,
 rientro in hotel; ore 17.00 – 20.00 relax al centro termale di
 Kranjska Gora (SLO) incluso ingresso sauna, cena in hotel,
 serata al casinò di Kranjska Gora, pernottamento in hotel;
:: Domenica: colazione in hotel, risalita in cabinovia al Monte Santo  
 Lussari, visita del borgo mariano e del Santuario, pranzo in una  
 locanda in quota, partenza.

 L’offerta comprende:
:: 2 notti in hotel*** camera doppia con servizi privati.
:: Trattamento di mezza pensione incl. ¼ acqua e ¼ vino a pasto.
:: pranzi e cene come previsti dal programma.
::  1 passeggiata naturalistica guidata incluso il noleggio ciaspe.
:: 1 biglietto di ingresso in uno dei centri termali di Kranjska Gora.
:: 1 biglietto a/r per la cabinovia del Lussari.

 L’offerta non comprende:
:: Trasporti in loco da e per Tarvisio.
:: Ciò che non espressamente indicato ne “l’offerta comprende”.

 Extra
:: Supplemento camera singola € 10,00 al giorno
:: Riduzioni come da regolamento singoli hotel
:: Gratuità 1 ogni 25 paganti in camera singola  

 Quota di partecipazione (per un minimo di 20 pax):
 a persona   € 175,00

NON SOLO NEVE
Agli appassionati dello snowboard l’arena snow park dei 
campi Duca D’Aosta offre il terreno ideale con salti, quarter 
e rails sempre perfettamente innevati. Per tutti quelli che si 
avvicinano alla pratica dello sci, le Scuole Sci del Tarvisiano 
guardano avanti. Dopo decenni di attività propongono 
programmi didattici sempre innovativi, allo scopo di avvi-
cinare alle discipline alpine un pubblico sempre più vasto 
ed entusiasta, con tecniche di insegnamento divertenti e 
di facile apprendimento. Le scuole sci propongono corsi 
collettivi, corsi per bambini, corsi agonistici, lezioni indi-
viduali, riprese video e commento con il maestro, gara di 
fine corso, fiaccolate, escursioni all’estero, ski total, lezioni 
di snowboard e di telemark. 
Agli amanti del ghiaccio il Palaghiaccio di Pontebba, offre 
una pista sempre perfettamente preparata e un servizio 
noleggio con oltre 800 paia di pattini. Il Palaghiaccio è 
sede di grandi manifestazioni dal pattinaggio artistico e di 
velocità all’hockey. Sul ghiaccio di Pontebba potrete tifare 
per le Aquile FVG nelle sfide contro i grandi dell’hockey del 
maggiore campionato italiano.

fuori da tracciati battuti...



 1. FONTI LEGISLATIVE. La vendita di pacchetti turistici, che ab-
biano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale che 
estero, è disciplinata dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifi ca ed 
esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contratto 
di viaggio (CCV) fi rmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto appli-
cabile - nonché dal Codice del Consumo di cui al D. Lgs. n. 206 
del 6 settembre 2005 (artt. 82-100) e sue successive modifi cazioni. 
E’ inoltre parte sostanziale del contratto l’accordo sottoscritto in 
data 8 aprile 2002 e succecssiva rettifi ca del 21 maggio 2002, fra 
Ministero della Pubblica Istruzione e della Ricerca ed i rappresen-
tanti degli agenti di viaggio.

2. AUTORIZZAZIONI. L’organizzatore ed il venditore del pacchetto 
turistico, cui il consumatore si rivolge, devono essere autorizzati 
all’esecuzione delle rispettive attività in base alla normativa am-
ministrativa applicabile.

3. DEFINIZIONI. Ai fi ni del presente contratto si intende per: a) 
organizzatore di viaggio, il soggetto che realizza la combinazione 
degli elementi di cui al seguente art. 4 e si obbliga in nome pro-
prio e verso corrispettivo forfetario a procurare a terzi pacchetti 
turistici; b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a procu-
rare pacchetti turistici realizzati ai sensi del seguente art. 4 verso 
un corrispettivo forfetario; c) consumatore di pacchetti turistici, 
l’acquirente, il cessionario di un pacchetto turistico o qualunque 
persona anche da nominare, purché soddisfi  tutte le condizioni 
richieste per la fruizione del servizio, per conto della quale il con-
traente principale si impegna ad acquistare senza remunerazione 
un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO. La nozione di pacchetto 
turistico è la seguente: “I pacchetti turistici hanno ad oggetto i 
viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti dalla 
prefi ssata combinazione di almeno due degli elementi di seguito 
indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di 
durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un periodo 
di tempo comprendente almeno una notte: a) trasporto; b) allog-
gio; c) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio 
(omissis)... che costituiscano parte signifi cativa del “pacchetto 
turistico” (art. 84 Cod. Cons.). Il consumatore ha diritto di ricevere 
copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli 
artt. 85 e 86 Cod. Cons.), che è anche documento per accedere 
eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all’art. 20 delle presenti 
Condizioni Generali di Contratto.

5. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA. L’organiz-
zatore ha l’obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori 
catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da inserire 
intale scheda sono: -estremi dell’autorizzazione amministrativa 
dell’organizzatore; -estremi della polizza assicurativa di respon-
sabilità civile; -periodo di validità del catalogo o programma fuori 
catalogo; -modalità e condizioni di sostituzione del viaggiatore 
(art. 89 del Cod. Cons.); -parametri e criteri di adeguamento del 
prezzo del viaggio (Art. 90 Cod. Cons.).

6. PRENOTAZIONI. La domanda di prenotazione dovrà essere 
redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettroni-
co, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne 
riceverà copia. L’accettazione delle prenotazioni si intende per-
fezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel 
momento in cui l’organizzatore invierà relativa conferma, anche 
a mezzo sistema telematico, al cliente presso l’agenzia di viaggi 
venditrice. L’Agenzia si riserva il diritto di non effettuare il viaggio 
qualora non venga raggiunto il numero minimo di partaecipanti, 
eventualmente indicato nel catalogo e/o nel preventivo. Le indica-
zioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti 
contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione 
scritta, saranno fornite dall’organizzatore in regolare adempimen-
to degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 87 comm. 8 Cod. 
Cons. prima dell’inizio del soggiorno.

7. PAGAMENTI. All’atto della prenotazione ovvero all’atto del-
la richiesta impegantiva dovrà essere versata l’intera quota di 
partecipazione. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra 
alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da 
determinarne, da parte dell’agenzia intermediaria e/o dell’orga-
nizzatore, la risoluzione di diritto, fatto salvo il risarcimento degli 
ulteriori danni subiti dall’organizzatore.

8. PREZZO. Le quote di partecipazione sono determinate nel 

contratto, con riferimento a quanto indicato nel catalogo e/o nel 
preventivo. Esso potrà essere variato fi no a 20 giorni precedenti 
l’arrivo e soltanto in conseguenza alle variazioni di: -costi di tra-
sporto, incluso il costo del carburante; -diritti e tasse su alcune 
tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di 
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; -tassi di cambio 
applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si farà riferimento al corso del cambio ed ai costi 
di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma 
come riportata nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla data 
riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le oscillazio-
ni incideranno sul prezzo forfettario del pacchetto turistico nella 
percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del 
catalogo o programma fuori catalogo. Il viaggiatore ha facoltà di 
recedere adl contratto, in caso di aumento del prezzo di viaggio 
superiore al 10%, purchè ne dia comunicazione scritta all’Agenzia 
di Viaggio entro i 2 giorni lavorativi successivi al ricevimento della 
comunicazione relatica all’aumento. In ogni caso non saranno 
accettate contestazioni sul prezzo del viaggio, o sulle singole 
componenti del prezzo durante o al fi ne del viaggio. Il prezzo da 
catalogo non comprende la quota fi ssa e obbligatoria di apertura 
pratica pari a Euro 5 a persona. 

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO 
PRIMA DELL’ARRIVO

9.1. MODIFICA DA PARTE DELL’ORGANIZZATORE. Prima dell’arri-
vo l’organizzatore o il venditore che abbia necessità di modifi care 
in modo signifi cativo uno o più elementi del contratto, ne dà im-
mediato avviso in forma scritta al consumatore, indicando il tipo 
di modifi ca e la variazione del prezzo che ne consegue. Ove non 
accetti la proposta di modifi ca di cui al comma 1, il consumatore 
potrà esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la som-
ma già pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico 
sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma dell’art. 10. Il consumatore 
può esercitare i diritti sopra previsti anche quando l’annullamento 
dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo di par-
tecipanti previsto nel catalogo o nel programma fuori catalogo, 
o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto 
turistico acquistato. Per gli annullamenti diversi da quelli causati 
da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento 
del numero minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla 
mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetto 
turistico alternativo offerto, l’organizzatore che annulla, (art. 33 
lett. E Cod. Cons.), restituirà al consumatore il doppio di quanto 
dallo stesso pagato e incassato dall’organizzatore, tramite l’agen-
te di viaggio. La somma oggetto della restituzione non sarà mai 
superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in 
pari data debitore secondo quanto previsto dall’art. 10, 4° comma 
qualora fosse egli ad annullare.

9.2. MODIFICA DA PARTE DEL CONSUMATORE. Le modifi che 
richieste dal viaggiatore dopo che la prenotazione è già stata 
confermata all’organizzatore, comportano spese per la “Beyond 
Borders Travel” e talvolta anche l’addebito di penali da parte di 
fornitori. Queste verranno tempestivamente comunicate ed ac-
cordate con il viaggiatore.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE. Il consumatore può recedere 
dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi: -aumen-
to del prezzo di cui al precedente art. 8 in misura eccedente il 
10%; - modifi ca in modo signifi cativo di uno o più elementi del con-
tratto oggettivamente confi gurabili come fondamentali ai fi ni della 
fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato 
e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto 
stesso, ma prima dell’inizio del soggiorno e non accettata dal 
consumatore. Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternati-
vamente diritto: -ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, 
senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell’eccedenza 
di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore infe-
riore al primo; -alla restituzione della sola parte di prezzo già cor-
risposta. Tale restituzione dovrà essere effettuata entro 7 giorni 
lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rimborso. 
Il consumatore dovrà dare comunicazione della propria decisione 
(di accettare la modifi ca o di recedere) entro e non oltre 2 giorni 
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento o 
di modifi ca. In difetto di espressa comunicazione entro il termine 
suddetto, la proposta formulata dall’organizzatore si intende ac-
cettata. Il consumatore che recede dal contratto prima dell’inizio 
del soggiorno al di fuori delle ipotesi elencate al 1° comma, avrà 

diritto al rimborso della somma versata al netto delle penalità qui 
di seguito elencate, che vanno calcolate sull’importo totale di 
quanto prenotato, oltre agli oneri e spese sostenute dall’organiz-
zatore per l’annullamento dei servizi: 15% sino a 61 giorni di calen-
dario prima dell’inizio del soggiorno; 25% da 60 giorni a 31 giorni 
di calendario prima dell’inizio del soggiorno; 50% da 30 giorni a 21 
giorni di calendario prima dell’inizio del soggiorno; 75% da 20 gior-
ni a 11 giorni di calendario prima dell’inizio del soggiorno; 100% 
nei giorni di calendario prima dell’inizio del soggiorno; alle penali 
sopra indicate dovrà essere aggiunto, a carico del viaggiatore, il 
costo pratica. Per tutte le combinazioni nessun rimborso sarà ac-
cordato a chi rinuncerà durante lo svolgimento del soggiorno.

11. MODIFICHE DURANTE IL SOGGIORNO - PREDISPOSIZIONI 
DI SOLUZIONI ALTERNATIVE. L’organizzatore, qualora durante il 
soggiorno si trovi nell’impossibilità di fornire per qualsiasi ragio-
ne, tranne che per un fatto proprio del consumatore, una parte 
essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre 
soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo a carico del 
contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore infe-
riore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale 
differenza. In caso di maltempo o di carenza di neve i programmi 
potranno subire variazioni, a discrezione degli espert le escursioni 
potranno essere quindi spostate ad altro giorno e in luogo diverso 
da quello originariamente previsto. Qualora non risulti possibile 
alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta 
dall’organizzatore venga rifi utata dal consumatore per comprova-
ti e giustifi cati motivi, l’organizzatore fornirà senza supplemento 
di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario 
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo even-
tualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilità di mezzi e 
di posti e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo 
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fi no 
al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI. Il consumatore rinunciatario può farsi so-
stituire da altra persona sempre che: a) l’organizzatore ne sia 
informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data 
fi ssata per l’arrivo, ricevendo contestualmente comunicazione 
circa le ragioni della sostituzioni e le generalità del cessionario; 
b) il cessionario soddisfi  tutte le condizioni per la fruizione del ser-
vizio (ex art. 89 del Cod. Cons.) e in particolare i requisiti relativi 
al passaporto, ai visti, ai certifi cati sanitari; c) i servizi medesimi 
o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito 
della sostituzione; d) il sostituto rimborsi all’organizzatore tutte le 
spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione, nella 
misura che gli verrà quantifi cata prima della cessione. Il cedente 
e il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento 
del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera d) del 
presente articolo. Le ulteriori modalità e condizioni di sostituzione 
sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI. I consumatori dovranno infor-
mare il venditore e/o l’organizzatore della propria cittadinanza e, 
prima della partenza dal loro luogo di residenza, dovranno accer-
tarsi defi nitivamente di essere muniti dei certifi cati di vaccinazio-
ne, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per 
tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di 
transito e dei certifi cati sanitari che fossero eventualmente richie-
sti. I consumatori dovranno inoltre attenersi all’osservanza delle 
regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifi che in 
vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni 
fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti alle dispo-
sizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. 
I consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che 
l’organizzatore e/o il venditore dovessero subire anche a causa 
del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati. Il consumatore 
è tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informa-
zioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del diritto 
di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del 
danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio 
arrecato al diritto di surrogazione. Il consumatore comunicherà 
altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione, le 
particolari richieste personali che potranno formare oggetto di 
accordi specifi ci sulle modalità del viaggio, sempre che ne risulti 
possibile l’attuazione. Il consumatore è sempre tenuto ad infor-
mare il Venditore e/o l’Organizzatore di eventuali sue esigenze o 
condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabi-
lità, ecc…) e a specifi care esplicitamente la richiesta di relativi 
servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA. La classifi cazione uffi cia-
le delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo o in altro 
materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali 
indicazioni delle competenti autorità del Paese in cui il servizio 
è erogato. In assenza di classifi cazioni uffi ciali riconosciute dalle 
competenti Pubbliche Autorità dei Paesi anche membri della UE 
cui il servizio si riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà di 
fornire in catalogo o depliant una propria descrizione della strut-
tura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente 
accettazione della stessa da parte del consumatore.

15. PARTICOLARI ESIGENZE DEL VIAGGIATORE. Il viaggiatore è 
tenuto a far presente per iscritto sue eventuali particolari esigen-
ze al momento della prenotazione. La “Beyond Borders Travel” si 
riserva di accettare per iscritto dette particolari richieste, dopo 
aver verifi cato la disponibilità dei fornitori che dovranno erogare 
le prestazioni e farà pervenire quanto prima al viaggiatore una co-
municazione relativa ad eventuali costi supplementari originati da 
dette richieste, sempre che le stesse siano realizzabili.

16. REGIME DI RESPONSABILITA’. L’organizzatore risponde dei 
danni arrecati al consumatore a motivo dell’inadempimento to-
tale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute, sia che 
le stesse vengano effettuate da lui personalmente sia da terzi 
fornitori dei servizi, a meno che provi che l’evento è derivato da 
fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonomamente 
assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi tu-
ristici) o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni 
previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero 
da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo 
la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. 
Il venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del 
pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazio-
ni nascenti dall’organizzazione del viaggio, ma è responsabile 
esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di in-
termediario e comunque nei limiti previsti per tale responsabilità 
dalle norme vigenti in materia. L’organizzatore non sarà in nessun 
caso responsabile dei danni a) conseguenti all’inosservanza da 
parte del viaggiatore di raccomandazioni o avertenze dell’accom-
pagnatore o guida turistica in loco; b) derivanti da prestazioni di 
servizi forniti da terzi e non facenti parte del pacchetto turistico; 
c) derivanti da iniziative autonome del viaggiatore.

17. LIMITI DEL RISARCIMENTO. Il risarcimento dei danni non può 
essere in ogni caso superiore ai limiti indicati dagli artt. 94 e 95 del 
Codice del Consumo.

18. OBBLIGO DI ASSISTENZA. L’organizzatore è tenuto a prestare 
le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di dili-
genza professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a 
proprio carico per disposizione di legge o di contratto. L’organiz-
zatore e il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilità 
(artt. 16 delle presenti Condizioni Generali), quando la mancata o 
inesatta esecuzione del contratto è imputabile al consumatore o è 
dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, 
ovvero è stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.

19. RECLAMI E DENUNCE - OBBLIGO DI SEGNALAZIONE. Ogni 
mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata 
dal consumatore immediatamente e senza ritardo al prestatore di 
servizi interessato, affi nché l’organizzatore, il suo rappresentante 
locale o l’accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio. In caso contrario non potrà essere con-
testato l’inadempimento contrattuale. Il consumatore
dovrà altresì - a pena di decadenza - sporgere reclamo mediante 
l’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, all’orga-
nizzatore o al venditore, entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla 
data del rientro presso il loro luogo di residenza.

20. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO, 
SPESE MEDICHE E ASSICURAZIONE BAGAGLIO. Il prezzo da 
catalogo non prevede alcuna assicurazione per spese medico-
bagaglio e/o di annullamento. Per evitare queste eventuali spese 
e per la tutela e la tranquillità del consumatore, l’organizzatore 
invita quest’ultimo a stipulare una polizza assicurativa al momento 
della prenotazione.

21. FONDO DI GARANZIA. Il Fondo Nazionale di Garanzia (art. 
100 Cod. Cons.) istituito a tutela dei consumatori che siano in 
possesso di contratto, provvede alle seguenti esigenze in caso di 

insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o dell’organiz-
zatore: a) rimborso del prezzo versato; b) suo rimpatrio nel caso 
di viaggi all’estero. Il fondo deve altresì fornire un’immediata di-
sponibilità economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi 
extracomunitari in occasione di emergenze imputabili o meno al 
comportamento dell’organizzatore. Le modalità di intervento del 
Fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei 
Ministri del 23/7/99, n. 349.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI 
SERVIZI TURISTICI.

A. DISPOSIZIONI NORMATIVE. I contratti aventi ad oggetto l’offer-
ta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque 
altro separato servizio turistico, non potendosi confi gurare come 
fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pac-
chetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della 
CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto 
concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratto di or-
ganizzazione nonché dalle altre pattuizioni specifi camente riferite 
alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto.

B. CONDIZIONI DI CONTRATTO. A tali contratti sono altresì appli-
cabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto 
di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 6, comma 1; 
art. 7 comma 2; art. 13; art. 17; art. 19. L’applicazione di dette clau-
sole non determina assolutamente la confi gurazione dei relativi 
contratti come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia 
delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto turistico 
(organizzatore, viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento 
alle corrispondenti fi gure del contratto di vendita di singoli servizi 
turistici (venditore, soggiorno ecc.). 

SCHEDA TECNICA. Organizzazione tecnica Beyond Borders Tra-
vel, via Roma 14, 33018 Tarvisio (UD) Italia. Licenza n. Autorizzazio-
ne Regione FVG 124 del 14/02/2000 tipo 011 Ag. Viaggi e Turismo. 
Polizza assicurativa Fondiaria Assicurazioni spa 224.716897.14.
Modalità e condizioni di sostituzione del viaggiatore (vedere art. 
89 cod. cons.) e art. 12 sdelle suddette condizioni generali di ven-
dita). Parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio 
(vedere art. 90 cod. cons. e art. 8 e 10 delle suddette condizioni 
generali di vendita). Termini di validità del catalogo: aprile 2011.

FORO COMPETENTE . Per ogni controversia dipendente dal pre-
sente contratto, foro competente ed esclusivo è il Tribunale di 
Tolmezzo (UD).

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA. Ai sensi dell’art. 17 della 
Legge N. 38/2006 (ex legge N. 269/1998, art. 16). La legge italiana 
punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la 
pornografi a minorile anche se commessi all’estero. Il rispetto per 
i diritti dei bambini non conosce frontiere.

PRIVACY. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D. Lgs. N. 196/2003, 
la informiamo che i dati da lei forniti saranno trattati da “Beyond 
Borders Travel” titolare del trattamento con sede in via Roma 14, 
Tarvisio (UD) Italia, nel rispetto di quanto stabilito dalla vigente 
normativa in materia di tutela dei dati personali. Il trattamento, 
effettuato anche con mezzi automatizzati da parte di personale 
incaricato, è fi nalizzato: - all’adempimento degli obblghi contrat-
tuali e di legge nel caso proceda alla prenotazione di soggiorni; 
- all’invio di comunicazioni e offerte di natura turistica nel caso lei 
sottoscriva le nostre newsletter; - all’invio di materiale informa-
tivo sui nostri servizi e/o future iniziative promozionali (depliant, 
offerte, cataloghi, ecc.). Il conferimento dei dati è facoltativo; Il 
mancato conferimento comporterà eventualmente l’impossibilità 
di inviarle il materiale informativo/promozionale ed eventualmente 
l’impossibilità di procedere alla prenotazione richiesta; I dati rac-
colti ed archiviati anche elettronicamente presso la nostra sede 
potranno essere comunicati, per fi nalità strettamente connesse 
all’effettuazione del trattamento in parola, ai fornitori di servizi. 
La informiamo che in qualsiasi momento potrà esercitare i diritti 
di cui all’art. 7 della legge citata (richiesta di conferma, modifi ca, 
cancellazione, blocco, aggiornamento, rettifi ca dei dati, ecc.). 
Qualora non desiderasse più ricevere nostre comunicazioni e/o 
informative turistiche e promozionali potrà inviarci una mail o 
scrivere al titolare del trattamento: consorzio@tarvisiano.org - 
Beyond Borders Travel, via Roma 14, 33018 Tarvisio (UD) Italia.

GIORNO POMERIGGIO (14.00 - 17.30)GIORNATA (08.30 - 17.00)MATTINA (09.00 - 12.30)
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LEGENDA:
 per bambini e ragazzi
 adatta anche ai bambini
I accompagnamento istruttore  
GN accompagnamento guida naturalistica
GA accompagnamento guida alpina
ES accompagnamento esperto storico

OFFERTA WEEK-END SLEDDOG NATURA
OFFERTA VALIDA DAL 10 GENNAIO 2012 A FINE STAGIONE

€ 185
 Programma:
:: Venerdì: arrivo e sistemazione in hotel, risalita in cabinovia al   
 Monte Santo Lussari, cena in una locanda in quota, discesa e  
 pernottamento in hotel; 
:: Sabato:  colazione in hotel, cjaspolata guidata in Val Sasiera
  merenda di malga in agriturismo, resto del pomeriggio a   
 disposizione, cena e pernottamento in hotel
:: Domenica: colazione in hotel, lezione di sleddog, pranzo in un   
 locale tipico a Kranjska Gora, partenza;

L’ offerta comprende:
:: 2 notti in hotel*** camera doppia con servizi privati, 
 bevande escluse
:: trattamento mezza pensione.
:: cjaspolata guidata incluso noleggio cjaspe.
:: merenda di malga in agriturismo.
:: cena in locanda in quota incl. 1/2 acqua e 1/4 vino.
:: Biglietto a/r per cabinovia Monte Lussari.
:: lezione di sleddog.
:: pranzo in un locale tipico a Kranjska Gora (Slo) bevande escluse

 Extra
:: Supplemento camera singola € 10,00 al giorno
:: Riduzioni come da regolamento singoli hotel
:: Gratuità 1 ogni 25 paganti in camera singola  

 Quota di partecipazione:
 a partire da € 185,00 a persona (min. 20 persone)

OFFERTA GRATI∫∫CI
VALIDA DAL 7 AL 23 GENNAIO 2011 E DAL 14 MARZO 2011 A FINE STAGIONE

€ 312
Soggiorna presso uno degli hotel convenzionati e l’hotel ti regala 6 
giorni di ski pass valido per i comprensori di Tarvisio e Sella Nevea!

 L’ offerta comprende:
:: 6 notti in hotel*** camera doppia con servizi privati.
:: trattamento mezza pensione.
:: 6 giorni ski pass valido per i comprensori 
 del Tarvisiano e Sella Nevea

 Extra
:: Supplemento camera singola come da regolamento singoli hotel
:: Riduzioni bambini e 3º/4º letto come da regolamento singoli hotel

 Quota di partecipazione:
 a partire da € 312,00 a persona 

� Hotel Al Sole*** da € 330,00* Fusine
� Hotel Valbruna Inn*** da € 408,00* Valbruna
� Hotel Saisera*** da € 312,00* Valbruna
� Hotel Bellavista*** da € 390,00* Camporosso
� Hotel Il Cervo*** da € 360,00* Tarvisio
� Hotel Edelhof*** da € 360,00* Tarvisio
� Hotel Haberl*** da € 360,00* Tarvisio
� Hotel Nevada*** da € 360,00* Tarvisio
� Hotel Raibl*** da € 360,00* Tarvisio
� Hotel Trieste*** da € 420,00* Tarvisio
� Hotel Valle Verde*** da € 408,00* Tarvisio
� Le Case di Oberrichter*** da € 360,00* Malborghetto

Hotel Prezzo 6 notti+skipass Località

L’OFFERTA COMPRENDE:
- 6 notti in hotel***, con siste-
mazione in camera doppia

- trattamento di mezza pen-
sione

- 6 giorni ski pass gratuito
valido per i comprensori
del Tarvisiano e Sella Nevea

- SUPPLEMENTO per ca-
mera singola*

- RIDUZIONI bambini e 3º/4º
letto*

*come da regolamento singoli
hotel.

*OFFERTA VALIDA DAL
7 AL 23 GENNAIO 2011
E DAL 14 MARZO 2011
A FINE STAGIONE.

tarvisianoinverno2011

+

Info e prenotazioni:
CONSORZIO DI PROMOZIONE TURISTICA DEL
TARVISIANO,SELLA NEVEA E PASSO PRAMOLLO
Via Roma, 14 - Tarvisio (Ud) - tel. 0428 2392
consorzio@tarvisiano.org - www.tarvisiano.org

Promozione Grati∫∫ci
Soggiorna presso uno degli hotel convenzionati e

l’hotel ti regala 6 giorni di ski pass*
valido per i comprensori di Tarvisio e Sella Nevea!

*Prezzi per persona in camera doppia/matrimoniale


